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MOSER

Biickerei & Konditorei

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Far alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop sowie fur alle online Bestellungen bei einer
unserer niedergelassenen Filialen durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB.

Gegenuber Unternehmern gelten diese AGB auch fir kiinftige Geschaftsbeziehungen, ohne
dass wir nochmals auf sie hinweisen mussten. Verwendet der Unternehmer
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung
hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrucklich
zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Backerei & Konditorei Moser GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop oder generell auf unserer Homepage geben
wir kein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss lber diese Artikel ab, sondern stellt die
Darstellung der Produkte lediglich eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Ihre
Bestellung gilt als Angebot, welches bei Bestellung Gber unseren Online-Shop erst mit
Auftragsbestatigung von uns oder mit der Lieferung bzw Leistung durch uns und bei
Bestellung in einer unserer niedergelassenen Filialen durch Bereitstellung der Ware in der
genannten Filiale, als angenommen gilt. Es ist nicht erforderlich, dass wir Sie von der
Annahme des Anbots gesondert verstandigen. Wir behalten uns vor, Bestellungen auch nur
zum Teil anzunehmen. An ihre Bestellungen sind Sie— vorbehaltlich eines bestehenden
gesetzlichen Kiindigungsrechts —flir 3 Werktage gebunden.

Eine Bestellung ist nur moglich, wenn alle Pflichtfelder (mit einem Stern versehene Felder)
ausgefiillt sind. Der Eingang der Bestellung wird von Moser durch ein automatisch
versandtes Mail bestatigt, welches aber noch keine Annahme der Bestellung bedeutet.

3. Warenverfiigbarkeit, Preise

Sollten wir ein konkretes Angebot unterbreiten, gilt dieses als freibleibend und ,solange der
Vorrat reicht“. Im Ubrigen bleiben Irrtlimer vorbehalten.
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Die auf unserer Website angegebenen Preise verstehen sich einschliel3lich der jeweils
glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer, jedoch ohne Liefer- und Versandkosten. Die
Versandkosten werden dem Kunden im Rahmen des Bestellvorganges deutlich mitgeteilt.
Bei Lieferungen auRerhalb Osterreichs fallen zuséatzlich die jeweils gesetzlichen Aus- und
Einfuhrabgaben an. Bei Bestellung Gber unseren Online-Shop liefern wir nur im Versandweg.
Eine Selbstabholung der Ware ist bei Bestellung Uber unseren Online-Shop leider nicht
moglich.

4. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung, anwendbares Recht, Gerichtsstand
Die fur das Unterbreiten eines Anbots (Bestellung), die Annahme dieses Anbots sowie den
Vertragsschluss zur Anwendung gelangende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern lhre Bestellung und senden Ihnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Auf der
Bestellbestatigung befindet sich ein Link. Wenn Sie diesen Link anklicken, kdnnen Sie direkt
unsere AGBs auf unserer Homepage www.moser-baecker.at abrufen. Die AGB kdénnen Sie
auch ohne diesen Link jederzeit auf unserer oben genannten Homepage einsehen und
herunterladen.

Zur Entscheidung aller aus einem Vertrag mit uns entstehenden Streitigkeiten —
einschliellich solcher Uber sein Bestehen oder Nichtbestehen — wird die ausschlieliche
Zustandigkeit des ortlich und sachlich zustéandigen Gerichts fir 4081 Hartkirchen vereinbart.
Fir Klagen gegen Verbraucher gilt § 14 des Osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes.

Der Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss
seiner Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechtes.

5. Bezahlung, Aufrechnung

Sie kénnen bei Bestellung Uber die in unserem Shop bzw unserer Filialen zur Verfligung
stehenden Zahlungsarten frei wahlen:

Ist die Bezahlung per Rechnung méglich, hat die Zahlung innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt
der Ware und der Rechnung zu erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen hat die Zahlung im
Voraus ohne Abzug zu erfolgen.

Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal gelten deren
Allgemeine Geschaftsbedingungen.
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Bei verspateter Zahlung verrechnen wir Verzugszinsen in Héhe von 4 % flir Verbraucher und
8% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank fir Unternehmer.

Sollten Sie mit einer Zahlung oder sonstigen Leistungen in Verzug geraten, sind wir -
unbeschadet sonstiger Rechte - berechtigt, unsere Lieferungen bis zur Erbringung der
vereinbarten Gegenleistung unter Wahrung der noch offenen Lieferfrist zurlickzubehalten
oder nach Verstreichen einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurtckzutreten und
Schadenersatz wegen Nichterfillung zu verlangen. In diesem Fall haben Sie die gelieferten
Gegenstande unverziglich auf lhre Kosten an uns zurlickzustellen. Die Geltendmachung
von Schadenersatzanspriichen fiir Entwertung, Abnltzung, Entschadigung fir eigene
Transportspesen etc mehr bleibt uns vorbehalten, wobei wir bei berechtigtem
Vertragsricktritt berechtigt sind, 20 % des Preises als Mindestpénale zu fordern bzw.
einzubehalten.

Sie verpflichten sich bei Verletzung lhrer vertraglichen Verpflichtungen, alle uns zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung unserer Anspriche notwendigen Kosten zu
ersetzen. Pro Mahnung sind EUR 10,00 und des Weiteren flir die Evidenzhaltung des
Schuldverhaltnisses im Mahnwesen EUR 25,00 von Ihnen zu ersetzen.

Ein Recht zur Aufrechnung gegenuber unseren Forderungen steht lhnen nur zu, wenn lhre
Gegenforderungen rechtskraftig festgestellt oder von uns anerkannt sind.

6. Widerrufsrecht

Bei Bestellung tber unseren Online-Shop, steht Ihnen die Méglichkeit offen, von einem mit
uns abgeschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zurlickzutreten.

Diese Rucktrittsfrist beginnt bei mit uns abgeschlossenen Kaufvertragen:

a. an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter, nicht als Beférderer tatiger, Dritter
den Besitz an der Ware erlangt.

b. wenn Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben, die
getrennt geliefert werden, mit dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter, nicht als
Beforderer tatiger Dritter, den Besitz an der letzten Teillieferung erlangt.
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c. bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen mit dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter, nicht als Beforderer tatiger, Dritter den Besitz an der letzten
Teilsendung erlangt.

d. bei Vertragen uber die regelmalige Lieferung von Waren Uber einen festgelegten
Zeitraum hinweg mit dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter, nicht als
Beforderer tatiger, Dritter den Besitz an der zuerst gelieferten Ware erlangt.

Die Erklarung Gber den Rucktritt vom Vertrag ist an keine bestimmte Form gebunden. Sie
kann per E-Mail, Telefon, Fax oder Post an uns Ubermittelt werden oder es kann zu diesem
Zweck das auf unserer Homepage veréffentlichte Musterwiderrufsformular verwenden.

Zur Fristenwahrung ist es ausreichend, wenn die Erklarung innerhalb der 14-tagigen
Rucktrittsfrist an uns abgesendet wird.

Bitte richten Sie lhre Rucktrittserklarung an:
Backerei & Konditorei Moser GmbH, Schaunbergstrale 2, 4081 Hartkirchen
Telefon: +43/ 07273 / 6371

E-Mail: office@moser-baecker.at

Sofern vom Vertrag entsprechend der Bestimmungen des FAGG rechtswirksam
zurtickgetreten wird, sind wir verpflichtet, samtliche bereits geleisteten Zahlungen spatestens
binnen 14 Tagen ab Zugang der Rucktrittserklarung zurtickzuerstatten. Sofern lhrerseits
keine Standardversandvariante gewahlt wurde bzw. diese aufgrund des ausgewahlten
Ziellandes nicht moglich ist, sind Sie zum Ersatz der Differenzkosten im Vergleich zur
glnstigsten Standardversandvariante verpflichtet und wird dieser Betrag unsererseits nicht
ruckerstattet.

Zur Ruckerstattung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das Sie fir Ihre Bestellung
verwendet haben.

Wenn vom Vertrag zurtickgetreten wird, ist die empfangene Ware unverzliglich, spatestens
jedoch binnen 14 Tagen ab Abgabe der Rucktrittserklarung, an uns zuriickzusenden. Die
Frist ist gewahrt, wenn die Ware innerhalb dieser Frist abgesendet wird.
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Wir haben das Recht, die Rickzahlung solange zu verweigern, bis entweder die Ware
zurtckerhalten wurde oder ein Nachweis Uber die Ricksendung der jeweiligen Ware
Ubermittelt wurde. Die Kosten der Ricksendung der Ware haben Sie aus Eigenem zu tragen.

Die Ricksendeadresse lautet:

Backerei & Konditorei Moser GmbH, Schaunbergstralle 2, 4081 Hartkirchen

Fir den Fall, dass die bestellte Ware bereits in einem Mal3e genutzt wurde, welches nicht zur
Prifung ihrer Beschaffenheit, der Eigenschaften und ihrer Funktionsweise notwendig war,
haben Sie eine Entschadigung flr die damit einhergegangene Minderung des Verkehrswerts
zu bezahlen. Ausdrucklich festgehalten wird, dass gelieferte Lebensmittel oder andere
kurzhaltige Waren nach ihrer Offnung aufgrund des damit einhergehenden
Haltbarkeitsverlusts wertlos sind.

Sie haben selbst im Falle eines Fernabsatzgeschaftes insbesondere kein Ricktrittsrecht bei
Vertragen Uber

* Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
persoénlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind;

* Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell tiberschritten
wurde (so insbesondere Lebensmittel, welche bei uns bestellte werden);

* Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder
aus Hygienegriinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde;

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Gewahrleistung und Haftung
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Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Unsere Haftung ist in allen gesetzlich zulassigen Fallen auf den Ersatz flir grob fahrlassig
oder vorsatzlich zugefligte Schaden begrenzt. Dies gilt nicht fiir die Haftung fur
Personenschaden und nach dem Produkthaftungsgesetz.

9. Lieferbedingungen und Liefer- und Leistungsfristen

Von uns genannte Liefer- und Leistungstermine sind unverbindlich zu verstehen und werden
— sofern nicht explizit schriftlich etwas anderes vereinbart wird — nicht Vertragsgegenstand.

Sind wir durch héhere Gewalt (zB Streik, Naturkatastrophen) oder sonstige nicht von uns zu
vertretende Umstande an der Einhaltung einer allfallig vereinbarten Liefer- oder
Leistungsfrist gehindert, werden wir Sie Uber die voraussichtliche Verzégerung informieren.
Eine allenfalls vereinbarte Liefer- oder Leistungsfrist verlangert sich jeweils um die Dauer
eines derartigen Ereignisses.

10. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder werden, so berthrt dies die Rechtswirksamkeit oder
Durchflihrbarkeit aller anderen Geschaftsbestimmungen nicht. Die Vertragsparten werden
die rechtsunwirksame oder undurchfihrbare durch eine wirksame oder durchfiuhrbare
Bestimmung ersetzen, die gemal Inhalt und Zweck der rechtsunwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung mdglichst nahekommt.

Anderungen oder Ergdnzungen eines abgeschlossenen Vertrages bediirfen der Schriftform.
Dies gilt auch fiir die Anderung des Schriftformerfordernisses selbst.



